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IDEEN WERDEN WIRKLICHKEIT

Qualitatspolitik

Die FCP Fritsch, Chiari & Partner ZT GmbH (bt ihre Tatigkeit aus in den Bereichen:

.Beratung, Begutachtung und Priifung, Planungen fiir Hoch- und Tiefbau, sowie Infrastrukturbau. Ortliche
Bauaufsicht, Begleitende Kontrolle und Projektmanagement. Planung, Beratung und Priifung im Bereich
Immissionsschutz, Messtechnik und Monitoring. Forschung und Entwicklung fiir Methoden zur
Sicherheitsbeurteilung und zum Erhaltungsmanagement von Bauwerken, von Infrastruktur- und
Industrieanlagen, sowie von messtechnischen Verfahren. Lebenszyklusanalysen,
Nachhaltigkeitsbeurteilungen und Okobilanzierung von Bauprojekten.”

Das gesamte Unternehmen ist sich bewusst, dass hohe Qualitdtsstandards die wesentliche Grundlage
fur wirtschaftlichen Erfolg, partnerschaftliche Zusammenarbeit und eine erstklassige Leistungserbringung
fur unsere Auftraggeber:innen darstellen. In diesem Zusammenhang orientiert sich die Geschaftsfiihrung
an den folgenden Grundprinzipien:

e Wir verpflichten uns, das in das Integrierte Managementsystem eingebettete
Qualitdtsmanagementsystem (nach ISO 9001) kontinuierlich zu verbessern und unsere
Qualitatsleistung fortlaufend zu optimieren. Das umfasst regelmafige Audits, die Festlegung
messbarer Ziele sowie systematische Managementbewertungen. Diese Malnahmen
gewahrleisten, dass das Qualitatsmanagementsystem effektiv arbeitet und héchsten Standards
entspricht, um eine gleichbleibend hohe Qualitdt und Konsistenz unserer Dienstleistungen
sicherzustellen.

e Wir verpflichten uns, alle Anforderungen der geltenden Gesetzgebung, der ISO 9001 sowie
anderer relevanter Industrienormen und -kodizes, einschlieRlich aller kiinftigen Anderungen oder
Aktualisierungen, einzuhalten.

e Wir sind bestrebt die Erwartungen unserer Auftraggeber:innen ganzlich zu erfillen und durch
kontinuierliche Verbesserung zu Ubertreffen. Dazu evaluieren wir fortlaufend deren Bedurfnisse
und Anforderungen, passen unsere Leistungen gezielt an und entwickeln diese stetig weiter.

e Wir sind bestrebt, unsere Mitarbeiter:innen mit allen notwendigen Informationen, Kompetenzen
und Schulungen auszustatten. Damit sichern wir die herausragende Qualitat unserer
Ingenieurleistungen und fordern die nachhaltige Zufriedenheit unserer Auftraggeber:innen.

Die Geschéftsfuhrung der FCP Fritsch, Chiari & Partner ZT GmbH setzt sich dafur ein, bei allen
Mitarbeiter:innen sowie bei Partner:innen und Auftraggeber:innen ein ausgepragtes Qualitadtsbewusstsein
zu férdern und nachhaltig zu starken. Die in dieser Qualitatspolitik formulierten Grundsatze sollen im
taglichen Handeln verankert und von allen Beteiligten verstanden, mitgetragen und gelebt werden.
Dariiber hinaus wird diese Politik regelmaRig Gberprift und aktualisiert, um mdgliche Anderungen und
neue Anforderungen zu bertcksichtigen.
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